Digitale Infrastruktur
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Warum IT-Planung und Betriebsorganisation
Hand in Hand gehen miissen

Von Dr. Georg Bonn und Christian Cihak

ie Digitalisierung ist langst kein
D Zukunftstrend mehr - sie ist ei-

ne Notwendigkeit, um die Effi-
zienz, Qualitdt und Wirtschaftlichkeit
der Gesundheitsversorgung nachhal-
tig zu verbessern. In Deutschland wird
dieser Wandel durch eine Reihe ge-
setzlicher Mafinahmen forciert, allen
voran das Krankenhauszukunftsge-
setz (KHZG), das Krankenhausversor-
gungsverbesserungsgesetz (KHVVG)
sowie die Krankenhaustransformati-
onsfonds-Verordnung (KHTFV). Die-
se gesetzlichen Rahmenbedingungen
sollen die digitale Transformation im
Krankenhaussektor ~ beschleunigen
und moderne IT-Strukturen etablie-
ren, die eine optimierte Patientenver-
sorgung und effizientere Arbeitsab-
laufe ermoglichen.

Dass die Digitalisierung ein enormes
Potenzial birgt, zeigt eine Studie der
Unternehmensberatung McKinsey
aus dem Jahr 2022: Demnach kénn-
ten durch den Einsatz digitaler Tech-
nologien im deutschen Gesund-
heitswesen Einsparungen in Hohe
von 42 Milliarden Euro pro Jahr er-
zielt werden. Dieses Einsparpotenzi-

al ergibt sich nicht nur durch effi-
zientere Prozesse, sondern auch
durch eine verbesserte Ressourcen-
nutzung, optimierte Kommunikati-
on und Automatisierung wiederkeh-
render Aufgaben.

Damit diese Vorteile in der Praxis tat-
siachlich realisiert werden konnen,
muss die Digitalisierung von Anfang
an in die Planung neuer Krankenhaus-
bauten einflieflen. Eine Schliisselrolle
spielt hierbei die Betriebsorganisati-
onsplanung, die gemeinsam mit der
IT-Planung eine zukunftssichere IT-In-
frastruktur von der ersten Planungs-
phase an beriicksichtigt und die
Grundlagen fiir deren Umsetzung
schafft.

Die Betriebsorganisationsplanung

als Wegbereiter der Digitalisierung
Der Bau eines Krankenhauses ist ein
komplexes und langwieriges Unter-
fangen, das sich iiber mehrere Jahre
erstreckt - von der Grundlagenermitt-
lung (HOAI-Leistungsphase 1) bis hin
zur  Objektbetreuung  (HOAI-Leis-
tungsphase 9). Wihrenddessen entwi-

Ohne Digitalisierung gibt es keine moderne Gesund-
heitsversorgung. Nur eine friihzeitige, eng abgestimmte
Betriebsorganisations- und IT-Planung schafft die not-
wendigen Grundlagen fiir effiziente digitale Prozesse.
Entscheidend dabei ist es, die IT-Infrastruktur passend
fiir den aktuellen Bedarf als auch flexibel genug fiir zu-

kiinftige Anforderungen auszulegen.
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ckelt sich die Informationstechnologie
rasant weiter: Mobile Endgerite, digi-
tale Anwendungen und die ,Cloud”
sind aus dem klinischen Alltag nicht
mehr wegzudenken, wihrend zu-
kunftsweisende Innovationen wie
Kiinstliche Intelligenz und Robotik die
medizinische Versorgung nachhaltig
verdndern.

Die Herausforderung besteht darin,
ein Krankenhaus zu schaffen, das
nicht nur den aktuellen Anforderun-
gen gerecht wird, sondern auch kiinf-
tige Entwicklungen flexibel integriert.
Das bedeutet, dass die Digitalisie-
rung nicht als nachtrédglicher Zusatz
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betrachtet werden darf, sondern als
fundamentaler Bestandteil der ge-
samten Krankenhausplanung. Eine
vorausschauende Betriebsorganisati-
onsplanung sorgt dafiir, dass digitale
Prozesse, IT-Architekturen und Netz-
werkinfrastrukturen von Anfang an
optimal aufeinander abgestimmt
sind.

Das digitale Riickgrat

des Krankenhauses

Noch zu Beginn der 2000er Jahre wa-
ren es einzelne Dienste, die lokal ge-
hostet und iiber kabelgebundene
(LAN) oder drahtlose (WLAN) Netz-
werke bereitgestellt wurden. Heute
hingegen bilden leistungsstarke, kon-
vergente Netzwerke das Riickgrat
samtlicher Kommunikation. Gleich-
zeitig werden digitale Anwendungen
mehr und mehr aus der Cloud bezo-
gen. Eine hoch performante IT-Infra-
struktur ist unverzichtbar fiir den ge-
samten Krankenhausbetrieb.

Die IT-Infrastruktur bildet die Basis fiir
immer mehr mobile Anwendungsfél-
le, die in einem modernen Kranken-
haus unverzichtbar sind.

Exemplarisch seien hier genannt:

o Mobile Visiten: Arzte und Pflege-
krafte konnen Patientendaten in
Echtzeit auf Tablets oder Visitenwa-
gen abrufen, aktualisieren und do-
kumentieren.

o Echtzeit-Ortungssysteme: Medizin-
gerdte, Personal und Patienten kén-
nen standortgenau lokalisiert wer-
den, um Ablédufe effizienter zu ge-
stalten.

« Digitale Kommunikation und Tele-
fonie: Nahtlose Sprach- und Video-
kommunikation fiir interdisziplini-
re Teams auch im Homeoffice und
Bereitschaftsdienst.

¢ Monitoring und Alarmierung: Echt-
zeitiiberwachung von Vitaldaten so-
wie automatische Benachrichtigung
des Fachpersonals bei kritischen
Zustdnden.
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o Automatisierter Patienten- und Ma-
terialtransport: Intelligente Logistik-
systeme optimieren Wegezeiten und
reduzieren manuelle Transportauf-
gaben.

Damit diese Anwendungen zuverlds-
sig funktionieren, muss das lokale
Netzwerk den gesamten Kranken-
hauscampus liickenlos abdecken.
Zudem steigen die Anforderungen
an die Bandbreite und Zuverldssig-
keit stetig. Eine unzureichende Pla-
nung in diesem Bereich kann dazu
flihren, dass kritische Prozesse unter-
brochen werden oder technische
Systeme nicht optimal genutzt wer-
den konnen.

Der Beitrag der IT zur
erfolgreichen Digitalisierung

Die Digitalisierung ist nicht nur eine
technologische, sondern auch eine
organisatorische = Herausforderung.
Viele der grofiten Hiirden im Kran-

kenhausalltag - steigender Kosten-
druck, wachsender Fachkriaftemangel
und die Notwendigkeit, Arbeitspro-
zesse effizienter zu gestalten - lassen
sich nur durch eine intelligente Ver-
netzung und Automatisierung bewal-
tigen.

Allerdings wird in der Bauplanung die
IT und mit ihr die Digitalisierung oft

erst spdt bertiicksichtigt. In den ersten
HOAI-Leistungsphasen iibernehmen
Elektrofachplaner hiufig eine standar-
disierte Herangehensweise, die digita-
le Prozesse nur am Rande einbezieht.

Dies fiihrt dazu, dass IT-Losungen
spédter unter grofSem Aufwand nachge-
riistet werden missen, anstatt von An-
fang an als integraler Bestandteil der
Krankenhausstruktur konzipiert zu
sein.

Gerade bei der Netzwerkinfrastruktur
zeigt sich, wie wichtig eine prozessori-
entierte Planung ist:

o Kabelgebundene Netzwerkinfra-
struktur - die sicherste und gleich-
zeitig performanteste Dateniiber-
tragung ist immer noch die per Ka-
bel, daher ist die frithzeitige pro-
zess-/funktionsorientierte  Festle-
gung der Anzahl und Position der
LAN-Ports unerldsslich

o Drahtlose Netzwerkinfrastruktur -
widhrend fiir reine mobile Daten-
dienste eine einfache Verteilung der
WLAN-Access-Points  ausreichen
mag, so setzen die Telefonie und
Echtzeit-Ortung eine wesentlich ho-
here Dichte der Access-Points sowie
eine strategisch geplante Platzie-
rung voraus.

Zudem zeigen erste Projekte, dass der
Mobilfunkstandard 5G eine vielver-
sprechende Alternative zu klassi-
schen WLAN-L6sungen nach IEEE
802.11 darstellt. Dank seiner niedri-
gen Latenzen und hohen Datenraten
konnte 5G kiinftig eine Schliisseltech-
nologie fiir die Krankenhausvernet-
zung sein - vorausgesetzt, die Infra-
struktur  wird friihzeitig darauf
ausgelegt.

Die Bereitstellung der digitalen
Dienste aus einem lokalen Rechen-
zentrum oder der Cloud ist ebenso
immer vor dem Hintergrund der er-
wihnten Hiirden sowie den speziel-



len Erfordernissen eines Kranken-
hauses als kritische Infrastruktur zu
betrachten.

Die friithzeitige IT-Planung tragt also
entscheidend dazu bei, dass Systeme
und Infrastrukturen passgenau zu
den Abldufen im Krankenhaus bereit-
gestellt werden und flexibel auf zu-
kiinftige Anforderungen reagieren
kénnen. Gleichzeitig lassen sich so
kosten- und zeitintensive Neupla-
nungen und Anpassungen von vorn-
herein vermeiden.

Ein ganzheitlicher Planungsansatz
Damit die digitale Transformation im
Krankenhaus ihr volles Potenzial ent-
falten kann, ist eine ganzheitliche Pla-
nung unerldsslich. Analog zur Medi-
zintechnik, die direkte Auswirkungen
auf die rdumliche Gestaltung und An-
forderungen an die IT-Infrastruktur
mit sich bringt, so resultieren aus den
Prozessen Anforderungen an die IT-
Infrastruktur.

Bereits in den frithen Planungsphasen
sollten deshalb folgende Fragestellun-
gen diskutiert werden:

o Wie werden medizinische und pfle-
gerische Prozesse zukiinftig ausse-
hen?

o Welche Prozesse werden zukiinftig
digital unterstiitzt?

o Welche technologischen Entwick-
lungen sind in den kommenden Jah-
ren zu erwarten?

o Welche Anforderungen an die IT-In-
frastruktur resultieren aus den Pro-
zessen?

o Welche Netzwerktechnologien (z. B.
WLAN, 5G, Glasfaser) eignen sich
am besten, um die Anforderungen
zu erfiillen?

o Welche Kapazititen und Sicher-
heitsvorkehrungen miissen beriick-
sichtigt werden?

Die Liste der Fragen ist bei Weitem
nicht vollstdndig und stets projektspe-
zifisch auszurichten. Was sich aller-
dings deutlich zeigt ist, dass ein Kran-
kenhaus nur dann effizient und
nachhaltig digitalisiert werden kann,
wenn die IT- und Betriebsorganisati-
onsplanung frithzeitig eng aufeinan-
der abgestimmt sind.

Fazit: Die Digitalisierung von
Anfang an in den Fokus setzen
Die Digitalisierung ist kein optionales
Zukunftsprojekt - sie ist eine unver-
zichtbare Voraussetzung fiir die mo-
derne Gesundheitsversorgung. Um
Krankenhduser zukunftssicher aufzu-

stellen, muss die digitale Infrastruktur
von Beginn an strategisch geplant wer-
den. Nur durch eine vorausschauende
und durchdachte Planung kann si-
chergestellt werden, dass Kranken-
hduser nicht nur auf aktuelle Heraus-
forderungen reagieren, sondern aktiv
die Zukunft der Gesundheitsversor-
gung gestalten. ll
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